
利益相反管理⽅針 
株式会社エクシア（以下、「当社」といいます）は、⾃動⾞販売事業を中核とし、⾞両リースおよびレンタカー
事業を展開する「トータル・モビリティ・サポート」企業として、すべてのお客様に「最⾼⽔準の安⼼」を提
供することを使命としています。 当社は、保険代理店業務とこれら兼業業務、およびグループ会社による⾃動
⾞整備・修理事業を併営するにあたり、お客様の利益を不当に害するおそれのある取引（以下、「利益相反取引」
といいます）を適切に管理するため、本⽅針を定めます。 
1. 利益相反取引等の特定⽅法 
当社は、当社の多⾓的な事業展開において、お客様の利益と当社または当社グループ会社・提携先の利益が相
反する可能性のある取引を、以下の⽅法により特定・把握します。 

◆事故発⽣時に、当社グループ会社の整備⼯場による修理や⾃社レンタカーの提供をお客様にご案内する
プロセスを定期的にモニタリングし、お客様の⾃由な選択が妨げられていないか点検します。 

◆お客様から寄せられたご意⾒や苦情等を分析し、不適切な勧誘や誘導が⾏われていないか確認します。 
◆提供するサービスの対価（グループ会社による修理費⽤やレンタカー代⾦等）が、客観的な市場価格に

照らして適正であるかを検証します。 
2. 利益相反取引等の類型 
当社において管理対象となる利益相反取引の主な類型は以下の通りです。 

◆グループ会社サービス等の不当な優先利⽤：事故対応において、お客様の意向を無視してグループ会社
の整備⼯場や⾃社レンタカーの利⽤を強要、または不当に誘導する⾏為。 

◆不適切な費⽤請求：グループ会社の整備⼯場による修理費や⾃社レンタカー費⽤について、保険会社に
対し市場価格を⼤きく逸脱した過剰な請求を⾏う⾏為。 

◆紹介料等の受領に伴う誘導：提携する外部業者へお客様を斡旋し、その対価として紹介料を受領する際
に、お客様の利益よりも当社または当社グループの利益を優先して案内を⾏う⾏為。 

◆抱き合わせ販売等の不適切な誘引：⾞両販売やリース契約において、保険加⼊を条件とした不当な値引
きやお客様の意向に沿わない特定の保険契約を強く推奨する⾏為。 

3. 利益相反管理の⽅法 
当社は、特定された利益相反取引に対し、以下の⽅法を適切に組み合わせて管理を⾏い、お客様の利益を保護
します。 

◆お客様の⾃由な選択権の確保：グループ会社や提携先を紹介する際は、常にお客様の意向を最優先とし、
強引な誘導を禁⽌します。他社サービスの利⽤を希望される場合は速やかにその意向に従います。 

◆適正価格の維持と透明性の確保：保険⾦請求の対象となる費⽤については、客観的な基準に基づいた適
正な価格設定を維持し、透明性の⾼い説明を⾏います。 

◆適切な情報提供と同意：利益相反のおそれがある取引を⾏う場合には、必要に応じて事前にお客様に対
し利害関係（グループ会社への紹介である旨や紹介料の有無等）を適切に開⽰し、同意を得た上で実施
します。 

4. 利益相反管理の体制 
当社は、利益相反管理の実効性を担保するため、以下の組織体制を整備しています。 

◆管理責任者の設置：営業部⾨から独⽴した⽴場で管理を⾏う「利益相反管理責任者」を選任し、社内の
管理態勢を統括させます。 

◆モニタリングと内部監査：責任者は、定期的に業務プロセスのモニタリングを⾏い、その結果を経営層
へ報告します。また、年 1回以上の内部監査を実施し、管理の実効性を客観的に検証します。 

◆教育・研修の徹底：全ての役職員に対し、利益相反管理および⽐較推奨販売のルールに関する教育・研
修を定期的に実施し、お客様本位の業務運営の浸透を図ります。 
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